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If you are already on NJ FamilyCare, it will not be active for medicine the 
same day you are released. Once released, it takes several days to  
re-activate your benefits.    

If you have applied for NJ FamilyCare and are found eligible, you will  
receive a letter with your policy number, benefit package and  
enrollment date.  

NJ FamilyCare health benefits include: 
• Substance Use and Mental Health services 
• Dental services 
• Prescriptions 
• Physician care 
• and much, much more! 

• You will receive a State Health Benefits Identification (HBID) card and a 
health plan card. Show both the HBID and health plan card at each 
visit to receive services. See examples of cards below:

You now have a new address. Contact NJ FamilyCare now to report  
your new address so that you receive future information about your  
health coverage. 

Health Plan CardHBID Card +

• To request a  
replacement HBID card  
call 1-877-414-9251

• To report your new address or any 
other changes call NJ FamilyCare –  
at 1-800-701-0710 (TTY: 711) 

If you have a prescription for medicine, take it to a pharmacy.



Si ya está inscrito en NJ FamilyCare, no estará activo para medicamentos  
el mismo día que le den de alta. Una vez que le dan de alta, sus beneficios 
tardan varios días en reactivarse.    
Si usted solicitó inscribirse en NJ FamilyCare y resulta elegible, recibirá una 
carta con su número de póliza, paquete de beneficios y fecha de inscripción.  

Los beneficios de salud de NJ FamilyCare incluyen: 
• Servicios para el consumo de sustancias y de salud mental 
• Servicios dentales 
• Recetas médicas 
• Atención de médicos 
• ¡y mucho, mucho más! 

• Recibirá una tarjeta de Identificación de Beneficios de Salud (State Health 
Benefits Identification; HBID) y una tarjeta del plan de salud. Para recibir 
servicios, en cada visita muestre tanto la tarjeta de Identificación de  
Beneficios de Salud (Health Benefits Identification; HBID) como la del 
plan de salud. Los siguientes son ejemplos de tarjetas: 

• Ahora tiene otra dirección. Comuníquese con NJ FamilyCare hoy 
mismo para proporcionar su dirección nueva para que en el futuro 
reciba la información sobre su cobertura de salud. 

Tarjeta del plan 
de salud

Tarjeta HBID +

• Para solicitar una tarjeta 
HBID de reemplazo, llame 
al 1-877-414-9251

• Para dar parte de su dirección nueva  
o cualquier otro cambio, llame a  
NJ FamilyCare – al 1-800-701-0710  
(TTY: 711) 

Si tiene receta médica, llévela a la farmacia.


